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Auswahl bis GoLive
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▪ Anforderungen basieren auf Informationen aus 

➢ Vertragsunterlagen und Leistungsbeschreibungen

➢ Prozessdefinitionen

▪ Die Erstauswahl erfolgt über eine Datenbank mit mehr als 30 marktgängigen CAFM-Systemen

➢ Stammdaten analog GEFMA 940 übernommen, Kriterien werden aus Kundensicht definiert

➢ Ranking und Erst-Auswahl von CAFM-Lösungen als Ergebnis

▪ Definition, Durchführung und Bewertung des Funktionstests beim Kunden

➢ Vorstellung der Lösung auf Basis von gemeinsam mit dem Kunden definierten Vorgaben

➢ Bewertungsmatrix für Funktion und Kostenübersicht mit Ziel Reduzierung Anzahl zu betrachtender Systeme

▪ Die Vertiefung als Integrationstest

➢ präzisierte Kundenanforderungen und Realdaten bilden Basis für Test und Angebotserstellung der Anbieter

➢ Erweiterte Bewertungsmatrix für Integration und Angebotsbewertung

▪ Begleitung Verhandlung und Beauftragung

▪ Begleitung der Implementierung bis zum GoLive

➢ Aufbereitung Datenquellen und Migrationsbegleitung

➢ Prozessanalysen und Modifikationen

Umfang und Ablauf

▪ Systemauswahl komplett basierend auf Kundenanforderungen und praxisorientierten System-Demonstrationen

▪ Umfassende Berücksichtigung von Funktion und Preis in der Bewertung

▪ Transparenz statt „name dropping“  im Verfahren

CAFM-Lösungen – Übersicht

Ergebnis
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Definition CAFM-Anforderungen 

aus Kerngeschäft ermitteln

Daten- und Prozess-

Strukturen ableiten

CAFM auswählen oder 

konzeptionelle Neuausrichtung

Anpassung Dienstleistung

Vertragsstruktur  für DL

und/oder

Ausschreibung

Funktionale Beschreibung 

der Anforderungen 

Neues Prozessabbild

Migration oder Neuerfassung

der Bestandsdaten

Qualitätscontrolling

Implementierung

Implementierung und 

Einsatz CAFM-Lösung

Anpassungen für FM-Dienstleister 

im Rahmen der Implementierung

CAFM-Lösungen – Erarbeitung und Umsetzung des Konzeptes

Istzustand und       

Auswahl
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Marktvergleich

▪ Welche CAFM-Lösungen sind auf dem Markt?

▪ Welche Lösungen passen zu meinen Anforderungen?

▪ Wie liegt das Preis-/Leistungsverhältnis bei den Lösungen?

→ Ziel ist die transparente Auswahl und gesicherte Beauftragung

Funktionstest

Integrationstest

Beauftragung

Implementierung

Migration Daten & Pläne

GoLive▪ Weisen Prozesse einen Optimierungsbedarf aus?

▪ Welche Strukturen und Aktualität haben Datenquellen?

▪ Ist die Aufbauorganisation auf die Anforderungen vorbereitet?

→ Ziel ist die optimierte Unterstützung der Aufbau- und Ablauforganisation
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▪ Nutzung individuelle Datenbankauswertung

▪ Basis bilden Stammdaten von mehr als 30 marktgängigen CAFM-Lösungen

▪ Branchenbezogene Gewichtungen legen den Grundstein für das Ergebnis

▪ Mit dem Kunden werden die Auswahlfilter gesetzt (Muss- und Soll-Filter)

▪ Im Ergebnis entsteht das Ranking nach Übereinstimmung und Gewichtung

▪ Filteränderungen ergeben sofort geändertes Ranking

▪ Auswahl der CAFM-Lösungen für das Ausschreibungsverfahren aus Ranking

→ Ziel ist, transparent und nachvollziehbar CAFM-Lösungen in das weitere Verfahren zu übernehmen

Stammdaten

Gewichtung

Auswahlfilter

Ranking
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▪ Fokussierung auf die Kundenanforderungen sowie „Look and Feel“  ermöglicht die Bewertung der CAFM-Lösungen

▪ Grobinhalt für Funktionstest aus gesamtem Dienstleistungsumfang des Auftraggebers bilden

▪ Definition darzustellender Hauptfunktionen der CAFM-Lösung und Übergabe erster Daten für Funktionstest

▪ Abfrage des Preismodells nach Funktionen (→ Modulkonzept) oder Nutzerzahlen (→ Lizenzkonzept)

▪ Benennung des Implementierungsaufwandes einschließlich Nebenkosten, Abschätzung Migrationsaufwand

▪ Bewertungskriterien führen zu funktionaler Einschätzung, Angebotsauswertung zur Kostenrelation

→ Relation Kosten / Nutzen der CAFM-Lösungen ergibt Auswahl für Integrationstest

Bewertung Funktionstest Relation Kosten vs Funktion
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▪ Vertiefte Vorstellung der CAFM-Lösungen bei für Kunden wesentlichen Funktionen und Dienstleistungen

▪ Import von Kundendaten und Plänen in das CAFM-System zur Darstellung der Migrationsmöglichkeiten

▪ Aufzeigen Implementierungsformen Server-Lösung vs. Cloud-Lösung

▪ Bewertung Integrationstest und Angebotsinhalte ergibt modifizierte Kosten – Nutzen – Relation

▪ Verhandlung des Vertragswerks und der Preismodelle ermöglichen

▪ Betrachtungshorizonte als Nutzungszeit im Kostenvergleich (TCO)

→ Best mögliche Transparenz über Leistungsfähigkeit und Kosten als Entscheidungsbasis

Bewertung Integrationstest Relation Kosten vs Funktion
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→ Datenhandling für Stammdaten und Service Level für Migration in CAFM-Lösungen 



© weno consult

weno consult

Kontakt

Werner Nothdurft

Telefon: +49 441 30 43 20 78

Mobil: +49 152 31 09 12 37

E-Mail: nothdurft@weno-consult.de
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Xing: https://tinyurl.com/y95zrv42
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