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Zukunftsfahiges FM — Produkttibersicht weno consult

Umfang

Betrachtung der Zukunftsfahigkeit Ihres Betreibermodells in 5 Perspektiven
= QOrganisation

» Finanzen/ Wirtschaftlichkeit

= Services und Kundenorientierung

» Zukunfts- und Wandlungsfahigkeit

» Digitale Transformation

Die Bewertung erfolgt mittels Fragenkatalogen zu 14 Themenfeldern innerhalb der 5 Perspektiven. Als Vergleich wird
ein branchenbezogenes Best Practice sowie eine Vision herangezogen. Starken und Schwachen werden identifiziert,
Potenziale sowie Optimierungsansatze heraus gearbeitet und dargestellt.

Ablauf

= Workshop — Interaktive Klarung der Fragestellungen, alternativ als Web-Konferenz
= Auswertung der Workshop-Ergebnisse durch weno consult
= Ergebnisprasentation und Darstellung kundenspezifischer Handlungsempfehlungen

Ergebnis

= Unabhangige Bewertung lhres Betreibermodells hinsichtlich Zukunftsfahigkeit
= Vergleich zu marktgdngigem Best Practice und einer Vision
= Aufzeigen moglicher Handlungsfelder zur Optimierung und deren Auswirkung
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Zukunftsfahiges FM - 5 Perspektiven und 14 Themenfelder weno consult

Perspektiven Themenfelder

--> Organisation

e Finanzen / Sachkosten

Wirtschaftlichkeit

—>
—> Personalkosten

Services und
Kundenorientierung

Zukunfts- und
Wandlungsfahigkeit

Digitale
Transformation

Analyse zukunftsfahiges FM
1
v

guantitativ
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Zukunftsfahiges FM — Abfragesystematik je Themenfeld weno consult

Fragenkatalog vorgegeben, Antworten nach Wertung 1 bis 5, Anmerkungen im Klartext zur Erlauterung

Services und Kundenorientierung

Kunden- und Serviceversténdnis

Sind Investitionen zur Service- und Performance-Steigerung fiir FM / REM hinsichtlich eingesetzter 3 | nicht erfiillt so nicht vorgesehen

oder einzusetzender Technik, Tooleinbindung und Prozesse vorgesehen bzw. eingeplant?

Erfolgt eine {ibergreifende Prozessbeteiligung der Leistungsempfanger fiir Leistungen im FM / REM? 5 «| nicht erfiilit Leistungsempféanger weden nur ganz sproradisch einbezogen
Wird die Servicegrundlage regelmiRig hinsichtlich Kundenanforderung / Branchenvergleich 3 *| teilweise erfie | ™7 bei Ausschreibungen, meist ohne aktuelle Anpassungen
hintergefragt und ggf. angepasst?

Kénnen Kunden Anforderungen und Wiinsche an Services einbringen und haben Klarheit tiber 3 *| teilweise erfilllt KVP ist vorhanden, wird aber kaum im FM genutzt

Kosten im Leistungshezug?

Wurde ein Helpdesk Tool eingerichtet und werden Tickets dokumentiert, weiterverfolgt und 1 +| voll erfiillt Ticketsystem im CAFM auf Basis Intranet vorhanden
qualitativ ausgewertet?

Erhalten die Nutzer Riickmeldung zum Status der Tickets und werden nach Erledigung hinsichtlich 4 | kaum erfiillt nur auf Nachfrage

Zufriedenheit befragt?

Wird die Leistungserbringung dokumentiert, ausgewertet und strukturiert abgelegt? Wenn ja wo? ’ﬁ Kaum erfiillt nur teilweise auf Dokumenten der Dienstleister und in Papierform
Finden regelmiRig Qualititssicherungsmafnahmen statt (intern wie extern)? Werden die 4 ~| kaum erfiilic keine QualittssicherungsmaBnahmen, KVP selten genutzt
Ergebnisse in einen kontinuierlichen KVP eingepasst?

Wird aktuellen sozialen Anspriichen z.B. hinsichtlich Umweltanspruch Rechnung getragen? 2 -| erfiie ein Nachhaltigkeitsprogramm ist vorhanden|

- Komplett nachvollziehbare Bewertung aus den Einzelfragen, Erlauterungen dokumentieren den Weg
- Nicht beantwortete Fragen bleiben in der Bewertung unberticksichtigt
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Zukunftsfahiges FM — Ergebnisgrafik als Gesamttibersicht weno consult

Ergebnisgrafik

Digitale

. Leitprinzip / Transparenz Org anisation
Transformation

Trends und Innovationen Aufbau- und Abluforzanisation

Wernetzung Daten / Tools und mobile

~ L Persond / Kommunikation
Tookinbindung ’

Datenmanagement Sarhkosten

Finanzen/
Wirtschaftlichkeit

Liefer antenmanagement Fersonalkosten

Flachenmanagement Kunden- und Serviceverstandnis

Unternehmen=ziele und -emtwickung Dienstleistungsangebot und -qualit s

Zukunfts- und Services und

Riikobeherrschung

Wandlungsfahigkeit Kundenorientierung

—=Testkunde eegesiarkt =—@e=7okunft

- Gesamtergebnis: das Unternehmen im Beispiel ist hinsichtlich Kunden- und Serviceverstandnis unterdurchschnittlich
- Mdgliche Handlungsfelder sind bereits in der Gesamtubersicht ablesbar
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Zukunftsfahiges FM — Perspektive Services und Kundenorientierung weno consult

Betrachtung Perspektive im Detail Handlungsempfehlungen fir Themenfelder

Kunden- / Serviceverstandnis
Ergebnisgrafik

1. Service Level auf Kundenbedirfnisse abstimmen und kommunizieren

Trendsund mnoionen pufbas und bR fersanaion 2. Kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) einflihren

Vernetzung Daten / Tools und mobie
Tookinbindung

Dienstleistungsangebot und —qualitat

Datenmanagement

1. Service Level optimiert und transparent aufbauen

Lieferarmenmanagement

2. Qualitatssicherungskonzept einflihren

Risikobeherrschung

Dienstleistungsangebat und -qualt &

1. Verantwortung klar in Organisation zuweisen

—@—Testkunde  —=@=Markt =—@=Zukunft

2. Matrix Betreiberverantwortung einflihren

- Detalillierte und kundespezifische Handlungsempfehlungen werden vorgeschlagen
- Die Umsetzung der Empfehlungen ist durch den Kunden eigenstandig mdglich
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weno consult

Kontakt

Werner Nothdurft

Telefon: +49 441 30432078

Mobil: +49 152 31 09 12 37
E-Mail: nothdurft@weno-consult.de

Homepage: www.weno-consult.de

Xing: https://tinyurl.com/y95zrv42
LinkedIn: https://tinyurl.com/y9wqd8kk
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